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Einseifen, wachsen, polieren: Am Samstag gibt’s Wellness
foirs Auto. Unser Autor bat die Hochburgen ménnlicher

Retnigungsrituale besucht — von der Stiitzliwésch bis zur
teuersten Waschstrasse der Schweiz. )))
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mmer am Samstag nach dem Mit-
I ragessen, wenn das Wetter schon

wat, ging mein grosser Bruder mit
einem Plastikeimer aus dem Haus, wo
er seinen Wagen so parkiert hatte, dass
er genau vor der Eingangstiir stand. Es
war ein Simea 1300, tiirkis metallic, er
funkelte in der Sonne, und ich kniff die
Augen zusammen, auf der Treppe sit-
zend, die ins Haus fiihete.

Es war sein erstes Auto, Occasion ge-
kauft mit seinem zusamnmengesparten
Lehrlingslohn. Er liebte seinen Simca.
So sehr, dass ich nie mithelfen durfte
samstags. Denn es war eine Arbeit, die
Ernsthaftigkeit erforderte, Verantwor-
tungsbewusstsein und Hingabe, all die
Dinge, die einem Kind abgingen. Mein
Bruder holte eine Kabelrolle aus dem
Schuppen, schleppte den Staubsauger
aus dem Haus, dazu Handfeger und ein
Schiufelchen. Dann vetschwand er in
seinem Simca. Ich sah nur noch seine
Beinie herausschauen, wihrend er Jagd
machte auf den letzten Kriimel, das
letzte Staubkorn. Wenn er wieder her-
ausgekrochen kam, schloss er den Gar-
tenschlauch an. Er holte Putzmittel, ei-
nen Schwamm, ein Stiick Leder, das
trocken und auf ekelhafte Art steif und
schrumpelig war. Das Wasser floss. Der
Schaum spritzte. Ohne Hast ging er zu
Werke. Lange widmete er sich den Fel-
gen. Und darn wurde abgeledert.

Das Waschen des Autos war ein
samstigliches Ritual, nicht unihnlich
einem Kirchengang, aber doch recht
viel interessanver in den Augen eines
Kindes und wohl auch in jenen meines
Bruders. Als der Wagen dann poliert in
detr Sonne stand, betrachteten wir die
Schénheit. Der Samstagabend konnte
nun kommen fiir meinen grossen Bru-

der und sein kleines Auto: Der Aus-
gang, die Midchen, denn dafiir hatte
man schliesslich ein glinzendes Auto.
Um die Midchen zu beeindrucken. Sie
und alle anderen, die sich beeindrucken
lassen wollten - oder auch niche.

Heute gibt es die Automarke Simca
nicht mehr und mein Brader hat auf-
gehdre, sein Auto vor dem Haus zu wa-
schen, verniinftigerweise: dem Grund-
wasser zuliebe. Nun fihrt er dorthin,
wo die meisten Autofahrer hinfahren:
in eine Autowaschstrasse.

Die Sensation der Sechziger

Die erste Waschstrasse der Schweiz wur-
de 1967 eingeweiht, in Ziirich, am Sihl-
quai, wo sie iibrigens noch immer steht,
am selben Ort, im selben Haus, Nummer
41. Damals war das eine grosse Sache, ja

Der Profi teilr die Autowaschanlagen
grob in drei Typen ein, Neben den
Waschstrassen mit Schleppkette kennt
man noch die sogenannten Portalma-
schinen (das Auto bleibt stationir, da-
fiir bewegt sich die Anlage hin und her)
sowie die dusserst beliebten und weit
verbreiteten Waschboxen, in denen man
gegen den Einwurf von Miinzen mit
einer sogenannten Lanze sein Auto mit
Hochdruck selbst reinigt.

Der schwarze Porsche Cayenne von
Janine Meyerstein ist bestimmt das
sauberste Auto der Schweiz, denn es
wird jeden Tag gewaschen.

Das hat seine Griinde. Janine Mey-
erstein und ihre Schwester Marlene
fithren ein Schweizer Autowaschimpe-
rium, das Anfang der 80erJahre von
threm Varer gegriindet wurde, Besucht

Man sagt immer, Autos verschmutzen die
Umawelt. In der Waschbox ist die Sicht umge-
kebrt: Die Umwelt verschmutzt das Auto.

eine Sensation, und auch im Pernsehen
wurde daritber berichtet. «Wie in Ame-
rika», kommentierte der Nachrichten-
sprecher die Schwarz-Weiss-Bilder mit
bebender Ernsthaftigkeit in der Stim-
me. Sieben Franken kostete ein Wasch-
gang. Das Prinzip war dasselbe wie heu-
te; Das Auto kommt an eine sogenannte
Schieppkette, welche das Vehikel bis an
deren Ende zieht. Gleichzeitig wird der
Wagen gewaschen - am Anfang in Er-
mangelung geeigneter Maschinen noch
von fleissigen Menschenhinden.

sie einen ihrer Betriebe, priift sie selbst-
verstindlich die Qualitit der Reinigung
gleich an ihrem eigenen Wagen. Vor
rund dreissig Jahren nahm die Erfolgs-
geschichte der Farmnilie Meyerstein ihren
Anfang mit einer Einrichtung, deren
Name zu einem Synonym wurde fiir die
schnelle und giinstige Wische: Stéirzli-
wosch. Es ist kein Zufall, dass der Fir-
menname an die berithme-bertichtigten
Stiitzlisex-Etablissements erinnert, die
dem minnlichen Auge ein kurzes und
billiges Vergniigen boten. Meyerstein
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wihlte diesen prignanten Namen ganz
bewusst - was damals prompr die Be-
hérden auf den Plan rief. Beim Bewil- -
ligungsverfahren fiir die Waschanlage
wollte man genau wissen, ob nicht ir- . . . . :
gendwo noch etwas Anriichiges an der D@?" TVZCk llegt bEZm TVOCkﬁen
Sache sei. Dabei ging es ja nur, um was

es noch immer geht: Sauberkeit. Das Konsumentenmagazin «Ktipp» hat diesen Friihling

zwc“)fFAutowaschanfagen in allen Schweizer Landestei-

Hingebungsvolles Ritual ¢ len getestet. Das Resultat aberrascht: Nur eine einzige dieser zwolf Anlagen :
hat mit dem Ergebnis «gut» abgeschnitten. Sieben wurden als «gentigend» ‘

Cresasara

Samstags sind die zehn Boxen der
Stiitzliwésch beim Ziircher Letzigrund
alle besetzt, die Wagen stehen Schlan- : schonend. Kratzer oder anderweitige Schiiden wurden nach keinem Waschgang -
ge. Hingebungsvoll bearbeiten die Au- festgestellr. Generell lasst sich sagen: Eine Waschstrasse ist in ihrer Griindlichkeit
tofahrer ihre Lieblinge. Hier findet der s einer Handwaschanlage stets iiberlegen.

direkte Kontakt zum Gefihrt statt, '

Hier herrscht keine Distanz wie in der

eingestuft, vier zls «ungeniigend». Immerhin: Alle getesteten Betriebe arbeiten

Waschstrasse. Man hat die Sache selbst : .
im Griff respektive eine Lanze in der :
Hand, aus der heisses Wasser schiesse, :

auf Wunsch auch das nétige Wasch-
mittel, Schaum oder Wachs. Das Pro-
gramm stellt man sich selbst zusam-
men. Akribisch nimmt man sich die
Blechhaut vor, die neuralgischen Stel-
lent, die Problemzonen.

Man sagt ja immer, die Autos ver-
schmurzen die Umwelt. In der Wasch-
box ist die Sicht umgekehrt: Die Um-
welt verschmutzt das Auto. Bine Unzahl
toter Insekten klebt an den Scheinwer- :  Die einzig gute unter den petesteten zwalf Waschstrassen ist die luxuridse

fern, den Kithlergrills, den Frontparti- Autop-Anlage im Ziircher Seefeld. Ausschlaggebend fiir den Testsieg war jedoch ‘
en, Dreck, Staub, Pollen, klebriger Saft, . nicht die Sauberleit - auch halb so teure Anlagen waschen so griindlich wie

der von Biumen tropft, und - Vogelkot. - dieses Vorzeigeobjekt. Der entscheidende Unterschied liegt in der Trocknung. .

Der Vogelkot ist das Schlimmste itber- Der Tipp vom Fachmann: giinstig waschen und selbst
ha;fl) ' f;r die I_;aut d:‘r Gifzhiﬁlgmer . nachtrocknen. Auch selbst waschen in der Stiitzli-

raller Sonne brennt er sich richtigge- . R . ) .
P &8 wosch oder dhnlichen Anlagen wird empfohlen. Und es

hend ins Blech. Also muss er weg. Am P . : o
besten schnellsrméglich. Und noch- ISt ganz einfach: Zuerst mit dem Hochdruckreiniger

st s et rrarena

mals werfen die Autowischer einen Je- : den groben Schmutz entfernen. Dann mit Waschmittel

ton in die Maschine, nochmals zischt ~ : und Schwamm waschen. Den Schaum abspilen und

das Wasser aus der Lanze, gurgelt die ! am Ende mit einem Tuch oder Leder trockner. :
Schaumbiirste, saugt der Staubsauger i e Cerrrrareeiaas e e :
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eine Minute. Betrachtet man die Besit-
zer der blauen Subaru Imprezas, der ro-
ten Mirsubishi Lancers, viele mit Spoi-
lern, vorne, hinten, seitlichen Schwellern,
nicht serienmissigen Felgen, Auspuf:
fen mit Mortadelladurchmessern, dann
hat man den Rindruck: Hier geht es um
nichts weniger als Liebe. Bine tiefe Lie-
be. Mensch und Maschine, nie sind sie
sich so nahe wie an einem Samstag in
der Autowaschbox. Und tatsichlich ist
die Zahnbtieste ein beliebtes Utensil,
um den Felgen den letzten Schliff zu
geben. Denn eine Felge, so simpel sie
sein mag: Sie richtig rein zu bekom-
memn, ist eine wahre Kunst.

«Es gab in Deutschland eine Um-
frage», sagt Janine Meyerstein, «dabei
kam heraus, dass die meisten Men-
schen die Autowische als notwendiges
Ubel empfinden. Frauen haben dabei
sogar dhnliche Empfindungen wie bei
einem Zahnarztbesuch.» Das wollten
die Meyersteins ndern. Und das haben
sie getan. Janine Meyerstein sitzt im
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ersten Stock ihrer neusten Filiale am
Ende des Ziircher Seefeldquartiers,
dort, wo die Goldkuste beginnt, deren
Bewohner einen eher guten Monats-
lohn fidr sich beanspruchen. Entspre-
chend hoch ist die Dichte an teuren
Autos und damit das Bedticfnis nach
einer standesgemissen Pflege dieser
Wagen. Darum kamen die Meyersteins
hierher und errichceten etwas, das aus-
sieht wie ein futuristisches Schlacht-
schiff: schrige Winkel, Kanten, Ecken,
entworfen vom Architekeurbiiro Arelier
WW. Es ist nichts weniger als die mo-
dernste und exklusivste Autowaschan-
lage, die man sich vorstellen kann.

An eine Waschstrasse erinnert hier
im ersten Stock wenig; Eine goldene
Treppe fithrt hinauf, edle Spitituosen
stehen in verspiegelten Vitrinen hinter
einer Bartheke, die Hocker sind nieten-
beschlagen und aus dickem Leder, man
kénnte sich in einem exklusiven Klub
wihnen, was man auf eine Art auch ist.
Im Hintergrand stacksen ditnne Men-

Schwerpunkt // 25

schen herum, grelle Blitze zucken: Es
ist gerade ein Modeshooting fiir die
Luxusbeilage einer Tageszeitung im
Gange. Der Ort hier ist vieles. «Wir
wollten eigentlich bloss eine Lobby fiir
unsere Kunden, damit sie entspannen
konnen, wihrend wir uns unten um
ihr Auto kiimmern.» Nun ist der Ort
eine Bar mit Konzertfliigel, ein Klub,
ein Treffpunkt, wo man auch einen fiir
diesen Srandort anstindigen Cham-
pagner trinken kann (Krug, 410 Fran-
ken die Flasche).

Haarentfernung fiir 70 Franken

Im Erdgeschoss befindert sich die ei-
gentliche Waschanlage sowie eine Spe-
zialabteilung fiir die Intensivreinigung
der Autos, innen wie aussen, Ein Bent-
ley steht dort. Ein Ferrari. Ein Porsche
wird gerade mit einer Poliermaschine
massiert. Hundehaarentfernung kostet
70 Franken. Eine Vollpolitur einer Li-
mousine gute tausend Franken. Und
wie in der Kosmetik auch, werden teu-

Wir haben es gut, denn wir diirfen auch mit ungewaschenen Autos
durch die Gegend fahren. Das ist nicht tiberall so. Im Suleanac
Oman etwa gilt ein Dekret aus dem Jahr 1973, das vom heute noch
herrschenden Sultan Qabus Ibn Said erfassen wurde. Dieses

Dekret verbietet allen Automobilisten ausdriickiich, mit stay bigen
Autos durch das kleine Land (2,5 Millionen Einwohner, Hauptstadt
Maskat} zu fahren. Denn der Sultan mag es sauber. Autowaschen
ist in Oman Zwang, obwohl das Land seit jehet unter Wasser-
mangel leidet. Bei Zuwiderhandlung drohen Geldstrafen in Hshe
von 5 bis 10 Rial, was 12 bis 24 Franken entspricht. Im Wieder-
holungsfall wird das Auto konfisziert,



erste Pflegeprodukee aufgetragen. Hier
ldsst man die Vorstellung weit hinter
sich, dass Autowaschen ein notwendi-
ges Ubel sei. Hier ist es purer Lifestyle.

«Bitte Motor laufen lassen, danke, durch
die Tiire, dort ist die Kasse, offeriert ist
ein Getriank.» Das sagt der Mann, der
einen nett begriisst, wenn man an der
Waschstrasse vorfihrt. Und dann steigt
man aus dem Wagen, {iberLisstihn den
Profis, wihle an der Kasse sein Pro-

bei giinstigeren Anlagen iiblich. Das
finden héchstens Kinder lustig, aber
auch nichr alle.

«Wir haben den Kundengang ganz
bewusst gestaltet.» Bei Autop, so heis-
sen Meyersteins Waschstrassen, kann
man den ganzen Reinigungsvorgang
seines Wagens verfolgen, denn der ge-
schieht hinter grossen Glasscheiben.
Es ist wie Kino: Man sieht, wie der Wa-
gen eingeseift, von Lappen gepeitscht,

Fiir die Hunde gibts gratis Frolic, fiir die
Kinder Haribo. Schneller kriegt man kleine
Zwei- und Vierbeiner nicht aus dem Auto.

gramm. 42 Franken und 50 Rappen
kostetr die absolute Wische, inklusive
«Felgen-Spezial» und Schaumwachs,
Glanzpolitur sowie Unterboden-Voll-
pHege. Das Basisprogramm gibt es fiir
22 Franken und 50 Rappen. Die meis-
ten Kunden aber génnen sich das volle
Programm - wenn man schon mal hier
ist, Was sind schon 42 Franken in einer
Welt, in der ein Auto schnell einmal
Hunderttausend kostet.,

Neben Technik viel Psychologie

Es geht hier um Gefithle, um das Ent-
wickeln von guten Gefiihlen - und es
gehtvor allem anderen darum, schlech-
te Gefiihle zu vermeiden, Angst etwa.
Die Kunden miissen nicht selbst im
Wagen sitzen bleiben, wihrend sie von
einer unsichtbaren Kraft durch die
dunkle Waschstrasse geschleift werden
wie durch ein finsteres Gewitter, so wie

von Biirsten gestreichelt wird. Ja, man
wird Zeuge einer wundersamen Ver-
wandlung; von der schmutzigen Karre
zum glinzenden Schmuckstiick.

Um Zuftiedenheit und Wohlbefin-
den der anspruchsvolien Kundschaft
noch zu steigern, gibt es gratis Kaffee
und Gipfeli und - wer méchte - kann
mit der Schuhputzmaschine in der
Ecke auch gleich noch sein Schuhwerk
polieren. Die Meyersteins haben ver-
standen, dass das Autowaschstrassen-
Geschift nicht nur aus Technik be-
steht, sondern auch aus Psychologie.

So werden Kinder und Hunde am
Anfang des Waschprozesses so schnell
wie moglich aus den Wagen gelockt,
damit es keinesfalls zu Stockungen
kommt, denn Stockungen fithren zu
zeitlichen Verzdgerungen und zeitliche
Verzogerungen kosten Nerven und vor
allem auch Geld. «Fiir die Hunde gibt’s

gratis Frolic, fir die Kinder Haribo.»
Schneller kriegt man kleine Zwei- und
Vierbeiner nicht aus den Autos.

Das Wichtigste ist und bleibt je-
doch die makellose Reinigung der Au-
ros. Dabei gibt es drei zentrale Punkee,
die erfiilit sein miissen, damit der Kun-
de die tiefe Befriedung des Glanzes
erfihrt, die ihm zusteht. Es sind die
drei universellen Schliisselproblernaci-
ken einer jeden Autowaschanlage. Ers-
tens miissen die Felgen wirklich, wirk-
lich sauber sein., Zweitens darf es bet
der Wische auf keinen Fall Kratzer
geben. Und drittens: die perfekte und
absolute Trocknung,

Denn ein Auto zu waschen, ist die
eine Sache. Die andere ist, den Wagen
auf ideale Weise innert kitrzester Zeit
ganz und gar trocken zu bekommen,
Zu diesetn Zweck wird er mir Osmose-
wasser bespritht, mit entmineralisier-
tem Wasser, damit ja keine weissen
Flecken oder auch nur Spuren davon
auf dem Lack zurlickbleiben, wenn
die Hochleistungsféhns am Ende der
Waschstrasse zum Binsatz kommen
und in Sekunden die letzte Feuchtig-
keit verschwinden lassen.

Allein die Meyersteins waschen gut
5000 Autos pro Tag. Vorausgesetzt, es
regnet nicht. Denn schlechtes Wetter
ist schlecht fiirs Geschift. Am meisten
Wagen stehen an den Samstagen vor
den Waschstrassen. Das war schon im-
mert so - und wird immer so bleiben.
Denn Samstag und Autowiische, das
gehdre einfach zusammen. 4

Max Kiing lebt mit seiner Familie und seinem

Audi Kombi in Ziirich und arbeitet als Reporter fir
aDas Magazine. Seinen Wagen wischt er unregel-
missig. Denn er glaubt: ein dreckiges Auto erzahle
von einem aufregenden Leben.




